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MERKBLATT
PALETTENTAUSCH

Welche Qualitätsklasse wird getauscht?

Der LKW-Fahrer bewertet die Qualität Ihrer Rücktauschpaletten! Die dafür geltende Norm 
der Mindestanforderung einer tauschbaren Palette ist auf unserer Homepage dargestellt. 
Wir tauschen nur Paletten bis Klasse B.

Was passiert, wenn eine Palette beschädigt ist?

Falls eine Palette bei der Anlieferung beschädigt sein sollte, müssen Sie persönlich 
deutlich die defekte Palette auf dem Begleitpapiere bzw. „Warenbegleitschein“ notieren 
und vom Fahrer (Unterschrift und Kennzeichen des Fahrzeugs) bestätigen lassen.

Wir dokumentiere ich auf den Frachtpapieren?

Bitte dokumentieren Sie auf den Frachtpapieren wie folgt: 

1. „1 Palette wurde beschädigt angeliefert, deswegen wurde diese Palette nicht 
getauscht.“

2. „Der Fahrer wollte die Palette nicht tauschen, obwohl tauschfähige Paletten vorhanden 
waren.“

Was passiert, wenn zu wenig Paletten getauscht werden?

Wenn Sie weniger oder keine Paletten zurückgeben können oder Paletten vom Fahrer als 
nicht tauschfähig eingestuft werden, wird Ihnen entweder der aktuelle Beschaffungswert 
pro Palette berechnet oder mit Ihrem Palettenkonto 
verrechnet. Wenden Sie sich hier gern an unsere 
Zentrale unter der Nummer +49 (0) 7771 914350  
oder per Mail an info@fulminant-futtermittel.com
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